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 ABSTRACT 

 This study aims to uncover the persuasive rhetorical strategies in Arabic social and 

political digital discourse, analyze their functions, and compare their application 

between the two types of discourse. It employs a descriptive-analytical-comparative 

approach, combining qualitative rhetorical analysis with quantitative descriptive content 

analysis. The purposive sample consisted of forty genuine Arabic posts publicly 

available on Facebook, published between January 1, 2025, and July 31, 2026. These 

posts were equally distributed between social and political discourse and were 

collected from the pages of BBC News Arabic, DW Arabic, and UNICEF Middle East 

and North Africa. The results showed that framing and symbolism were the most 

prevalent strategies, at 15%, followed by repetition and accumulation, juxtaposition 

and juxtaposition, and causal and conditional argumentation, each at 12.5%. Rational 

and rational-emotional appeals were also the most frequently used, at 25% each. 

Social discourse tended more toward human storytelling, testimonies, and evoking 

empathy, while political discourse focused on framing and causal and conditional 

argumentation. However, these differences should be interpreted cautiously due to the 

overlap between the type of discourse and the institutional source. The study 

concludes that digital persuasion is shaped by the interaction of rhetorical, 

argumentative, narrative, emotional, and institutional resources, and is not limited to 

traditional imagery. 
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: دراسة تحليلي ي الخطاب الرقمي الاجتماغي والسياسي
 
ي ف

 
اتيجيات الإقناع البلاغ ة تطبيقية لعينة من منشورات فيسبوك استر

ة من    0204  يوليو  11إلى  0203يناير  1خلال الفتر
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 الخلاصة 

، وتحليل   ي إلإجتماغي وإلسياخي ي إلخطاب إلرقمي إلعرب 
ي ف 
إتيجيات إلؤقناع إلبلةغ  هدفت هذه إلدرإسة ؤلى إلكشف عن إستر

ي  وظائفها، ومقارنة توظيفها بي   نوغي إلخطاب. 
ي إلتحليلي إلمقارن، بالجمع بي   إلتحليل إلبلةغ 

وإعتمدت إلمنهج إلوصف 

. وتكوّنت إلعينة إلقصدية من أربعي   منشورًإ عربيًا حقيقيًا متاحًا للعامة عل  ي
ي وتحليل إلمضمون إلكمي إلوصف 

إلكيف 

ت بي    شر
ُ
، وجُمعت من ، ووزعت بالتساوي بي   إلخطابي   إلإ 0204يوليو  11و 0203يناير  1فيسبوك، ن جتماغي وإلسياخي

ي و BBC Newsصفحات  ق إلأوسط وشمال أفريقيا. أظهرت إلنتائج أن إلتأطت  وإلرمزية   DWعرب  عربية وإليونيسف للشر

طي 13كانا إلأكتر حضورًإ بنسبة 
ي وإلشر إكم، وإلمقابلة وإلمجاورة، وإلحجاج إلسبب 

إتيجيات إلتكرإر وإلتر %، تلتهما إستر

% لكل منهما. وإتجه إلخطاب 03إلعاطفية بنسبة –منها. كما تصدرت إلإستمالتان إلعقلية وإلعقلية% لكل 10.3بنسبة 

ي وإلشهادإت وإستثارة إلتعاطف، بينما ركز إلخطاب إلسياخي عل إلتأطت  
إلإجتماغي بدرجة أوضح ؤلى إلشد إلؤنساب 

فش بحذر بسبب تدإخل
ُ
. غت  أن هذه إلفروق ت طي

ي وإلشر . وتخلص  وإلحجاج إلسبب  نوع إلخطاب مع إلمصدر إلمؤسدي

إلدرإسة ؤلى أن إلؤقناع إلرقمي يتشكل من تفاعل إلموإرد إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية وإلعاطفية وإلمؤسسية، ولإ يقتصر 

 عل إلصور إلبيانية إلتقليدية. 
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 المقدمــــــــــــــــــة- .1

ي ؤنتاج إلخطاب إلعام وتدإوله وتلقيه؛ فلم يعد إلجمهور متلقيًا سل
 
 جوهريًا ف

ا
بيًا أحدث إلإنتشار إلوإسع لمنصات إلتوإصل إلإجتماغي تحولً

ا 
ً
يك ي تنتجها إلمؤسسات إلؤعلةمية وإلسياسية، بل أصبح شر

ي سياقات جديدة. للرسائل إلبر
 
ها وإدخالها ف ها وإلتعليق عليها وتفست  ي ؤعادة نشر

 
ف

ة، ك ة من إلمستخدمي   خلةل مدة وجت    إتصالية مؤثرة تستطيع إلوصول ؤلى أعدإد كبت 
ا
ما وقد جعلت هذه إلبيئة إلرقمية إلمنشورَ إلقصت  وحدة

ة ؤلى إلجمهور، دون إلإقتصار عل إلقنوإت إلتقليدية. ونتيجة لذلك، أتاحت للجهات إلؤعلةمية وإلؤنسانية وإلسياسية توجيه رسائلها مباشر 

 مهمًا لتشكيل إلموإقف تجاه إلقضايا إلإجتماعية وإلسياسية وإلؤنسانية، وبناء صور إلفاعلي   وإلأحدإث، 
ا
أصبحت منصات إلتوإصل مجالً

 .وتحديد ما يستحق إلإهتمام أو إلتعاطف أو إلرفض

ي يتدإخل فيها إلؤخبار بالتفست  وإلتقويم وإلؤقناع. فالمنشور قد يعرض وإقعة سياسية أو مشكلة إجتماعية، ويُعد فيسبوك من أبرز إل
منصات إلبر

ا 
ً
ز بعض عناصر إلحدث، أو يستخدم عنوإن ورة بطريقة محايدة تمامًا؛ ؤذ يمكن أن يختار زإوية محددة للعرض، أو يت  إ، لكنه لإ يقدمها بالصر  ً مثت 

. كما تتيح خصائص إلمنصة ؤعادة إلنشر أو يستشهد بصوت  ي
شخصية عامة، أو يوظف قصة فردية وأرقامًا وصورًإ لغوية لتوجيه إستجابة إلمتلفر

 للتوسّع وإعادة إلتأويل. وقد بينت درإسات إلإتصال إلرقمي أن تصميم إلمنصة وخصائص
ا
ها وإلتعليق وإلتفاعل، بما يجعل معب  إلرسالة قابلً

ي 
 
، وأن إلخطاب عل وسائل إلتوإصل يتشكل من إلعلةقة بي   إللغة إلتقنية يؤثرإن ف طريقة بناء إلتفاعل وتدإول إلمعب  بي   إلمستخدمي  

 .[1] وإلعناصر إلبصرية وإلبنية إلتفاعلية للمنصة

ي هذإ إلسياق، تكتسب إلبلةغة إلرقمية أهمية خاصة؛ لأنها تدرس كيفية إنتقال مبادئ إلخطاب وإلؤقناع ؤلى إلبي
 
ي تشكلها إلتقنيات وف

ئات إلبر

ي إستخدإم إلإستعارة أو إلتشبيه أو إلمحسنات، بل تشمل إختيار إلمحتوى، وتنظيم إلحجة
 
، إلرقمية وإلشبكات. فالبلةغة إلرقمية لإ تنحصر ف

لتقنيات إلرقمية وإلشبكية ؤلى أن إ Eyman وبناء إلمصدإقية، وإستثارة إلمشاعر، وتأطت  إلأحدإث، وتوظيف إلؤمكانات إلتقنية للوسيط. ويشت  

لغِ إلممارسات إلبلةغية إلتقليدية، وإنما أعادت تشكيلها وأنتجت طرإئق جديدة لبناء إلرسائل وتدإولها وإلتفاعل معها
ُ
وبذلك يصبح  [2] .لم ت

ي يس
ي يعرض بها إلقضية، وإلإستجابة إلبر

  .عى ؤلى إستثارتها لدى إلجمهورتحليل إلمنشور إلرقمي قائمًا عل فحص ما يقوله إلنص، وإلطريقة إلبر

: إلإستمالة إلعقلية، وإلإستمالة إلعاطفية، وإلإستمالة إلأخلةقية.  وتستند درإسة إلؤقناع عادة ؤلى إلإستمالإت إلثلةث إلمرتبطة بالتقليد إلأرسطي

ستمالة إلعاطفية ؤلى ؤثارة إلخوف أو إلتعاطف أو تقوم إلإستمالة إلعقلية عل إلأدلة وإلأرقام وإلعلةقات إلسببية وإلمقارنات؛ بينما تستند إلإ 

ة إلغضب أو إلأمل؛ وتتصل إلإستمالة إلأخلةقية ببناء إلثقة وإلمصدإقية وإبرإز إلقيم وإلمسؤولية. ولإ تعمل هذه إلإستمالإت بصورة منفصل

ادر عن مؤسسة دولية يعزز إلمصدإقية. ومن دإئمًا؛ فقد يجمع إلمنشور بي   رقم يوثق حجم إلأزمة، وقصة طفل تستثت  إلتعاطف، وتصري    ح ص

 .ثم، فإن فاعلية إلخطاب إلؤقناعية قد تنتج من تفاعل عدد من إلأدوإت إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية دإخل إلمنشور إلوإحد

. فالخطاب إلإجتماغي يتناول قضايا مثل إلتعليم وإلهج ي إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي
 
وح وإلطفولة ويظهر هذإ إلتفاعل بوضوح ف رة وإلت  

ي لحث إلجمهور عل إلتعاطف أو 
ر
وإلمرأة وإلمساعدإت إلؤنسانية، وقد يعتمد عل إلقصص إلشخصية وإلشهادإت وإلأرقام وإلإستعطاف إلأخلةف

. أما إلخطاب إلسياخي فيتناول إلسلطة وإلسياسات إلعامة وإلصرإعات وإلعلةقات إلدولية وموإقف إلفاعلي   إل ، وقد دعم موقف معي   سياسيي  

طي لتوجيه تفست  إلحدث وبناء إلتأييد أو إلرفض. ومع ذلك، ليست 
ي وإلشر يوظف إلتأطت  وإلمقابلة وإلتحذير وإلإقتباس وإلحجاج إلسبب 

ستخدم إلمعاناة إلؤنسانية لت
ُ
، كما قد ت عرض بوصفها نتيجة لقرإر سياخي

ُ
قويم إلحدود بي   إلخطابي   مطلقة؛ لأن إلمشكلة إلإجتماعية قد ت

 .سياسة أو طرف سياخي 

ركز وعل إلرغم من تزإيد إلإهتمام بالخطاب إلسياخي إلرقمي وإلمعلومات إلمضللة وإلإستقطاب وإلمشاركة إلسياسية، فإن جانبًا من إلدرإسات 

ه عل إلبنية إلبلةغية إلدإخلية للمنشورإت. وقد أوضحت  من تركت  
وزملةئها أن  Rossini درإسة عل سلوك إلمستخدمي   أو إنتشار إلمحتوى أكتر

طبيعة إلحديث إلسياخي وإلتعرض للئرإء إلمختلفة وإلتصحيحات إلإجتماعية ترتبط بطرإئق مشاركة إلمعلومات عل فيسبوك ووإتساب، مما 

ي تشكيل تدإول إلخطاب ]
 
إتيجيات ].1يؤكد أهمية إلخصائص إلتوإصلية للمنصة ف ي إلخطابي   ومع ذلك، ما يزإل إلتحليل إلمقارن لإستر

 
إلؤقناع ف

إلإجتماغي وإلسياخي إلعربيي   عل فيسبوك بحاجة ؤلى مزيد من إلبحث، ولإ سيما عند إلإعتماد عل منشورإت حقيقية موثقة بدل إلأمثلة 

 .إلمصطنعة أو إلمعزولة عن مصادرها

إتيجيات إلبلةغية وإ ي عدم وضوح طبيعة إلإستر
 
ي توظفها إلمنشورإت إلعربية وتتمثل مشكلة إلدرإسة، بناءا عل ذلك، ف

لحجاجية وإلشدية إلبر

ية  إتيجيات بالإستمالإت إلعقلية وإلعاطفية وإلأخلةقية وإلوظائف إلتأثت  إلإجتماعية وإلسياسية عل فيسبوك، وكيفية إرتباط هذه إلإستر

ي إلأ 
 
ي إلحاجة ؤلى معرفة ما ؤذإ كان نوع إلخطاب يؤدي ؤلى إختلةف ف

 
دوإت إلؤقناعية إلمهيمنة؛ أي ما ؤذإ كان إلخطاب إلمقصودة. كما تتمثل ف

. ومن هن طي
ي وإلشر ا إلإجتماغي يعتمد بدرجة أكت  عل إلشد وإلتعاطف، بينما يميل إلخطاب إلسياخي ؤلى إلتأطت  وإلمقابلة وإلحجاج إلسبب 

ين  ت عل تحلل إلدرإسة عينة قصدية من أربعي   منشورًإ عربيًا حقيقيًا، موزعة بالتساوي بي   عشر شر
ُ
ين منشورًإ سياسيًا، ن منشورًإ إجتماعيًا وعشر

ة من  إتيجيات إلؤقناع ووظائفها ومقارنة أنماط توظيفها بي   0204يوليو  11ؤلى  0203يناير  1فيسبوك خلةل إلفتر
، بهدف إلكشف عن إستر

 نوغي إلخطاب. 

 أسئلة الدراسة وأهدافها وأهميتها:  .0

 أسئلة الدراسة:    .0.1

ي تسعى إلدرإسة ؤلى إ
 :لؤجابة عن إلسؤإل إلرئيس إلآبر

ة من  ي إلخطاب إلرقمي إلإجتماغي وإلسياخي إلمنشور عل فيسبوك خلةل إلفتر
 
ي ف

 
إتيجيات إلؤقناع إلبلةغ ف إستر

َّ
وظ

ُ
 11ؤلى  0203يناير  1كيف ت

 ؟0204يوليو 
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 :ويتفرع عن هذإ إلسؤإل إلأسئلة إلآتية

إتيجيات إلبلةغية وإلحجاجية وإلش  .1 ي إلمنشورإت إلإجتماعية وإلسياسية إلمختارة؟ما أبرز إلإستر
 
 دية إلمستخدمة ف

إتيجيات دإخل سياقات إلمنشورإت؟ .0 ي تؤديها هذه إلإستر
ية إلبر  ما إلوظائف إلؤقناعية وإلتأثت 

 ما أنوإع إلإستمالإت إلعقلية وإلعاطفية وإلأخلةقية إلمستخدمة، وكيف تتدإخل دإخل إلمنشور إلوإحد؟ .1

إتيجيات إلؤقناع وإلإستمالإت إلمرتبطة بها؟ما أوجه إلتشابه وإلإ  .2 ي إستخدإم إستر
 
 ختلةف بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي ف

 أهداف الدراسة .0.0

 :تهدف إلدرإسة ؤلى

ي عينة إلمنشورإت إلإجتماعية وإلسياسية .1
 
إتيجيات إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية إلمستخدمة ف  .تحديد أبرز إلإستر

ي وإستجابتهتحليل إلوظائف إلؤقناعية إل .0
ي توجيه فهم إلمتلفر

 
إتيجيات إلمستخدمة ف ي تؤديها إلإستر

 .بر

ي بناء إلرسالة إلرقمية .1
 
 .تصنيف إلإستمالإت إلعقلية وإلعاطفية وإلأخلةقية، وبيان أشكال تدإخلها ف

ي توظيف أدوإت إلؤقناع .2
 
 .إلكشف عن أوجه إلتشابه وإلإختلةف بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي ف

 اسةأهمية الدر  .0.1

د وإلتأطت  تنبع إلأهمية إلنظرية للدرإسة من تناولها إلبلةغة بوصفها ممارسة ؤقناعية متجددة تتجاوز إلصور إلبيانية إلتقليدية ؤلى إلحجاج وإلش 

إتيجية إلبلةغية ونوع إلإستمالة وإلوظيفة إلؤقناعي ي توضيح إلعلةقة بي   إلإستر
 
ة دإخل إلخطاب وبناء إلمصدإقية وتوظيف إلأرقام. كما تسهم ف

ي   .إلرقمي إلعرب 

، بدل إلإعتماد عل أمثل ا بالمصدر وإلتاري    خ وإلرإبط إلمباشر
ً
ي إعتمادها عل أربعي   منشورًإ حقيقيًا موثق

 
ة مصطنعة أو وتتمثل أهميتها إلمنهجية ف

ين منشورًإ  منفصلة عن سياقاتها. كما توفر بطاقة ترمت   قابلة للتطبيق وإلمرإجعة، وتتيح مقارنة متوإزنة بي    ين منشورًإ إجتماعيًا وعشر عشر

 .سياسيًا

، وتعزيز وغي إلمستخدمي    ي وإلسياخي
ي تطوير إلمحتوى إلؤعلةمي وإلؤنساب 

 
ي ؤمكان إلؤفادة من إلنتائج ف

 
 أما إلأهمية إلتطبيقية، فتتمثل ف

ستخدم لتوجيه موإقفهم وإستجاباتهم. وقد تفيد إلدرإسة إلؤعلةميي   وص
ُ
ي ت
ي إلتميت   بي   إلؤقناع إلقائم بالأساليب إلبر

 
ناع إلمحتوى وإلباحثي   ف

 .عل إلحجة وإلمصدإقية، وإلتأثت  إلقائم عل إلؤثارة إلعاطفية أو إلتخويف أو إلإستقطاب

 دراسات السابقة والفجوة البحثية: ال .1

ي وإلسياخي من من ، ودرإسات توزعت إلدرإسات إلمرتبطة بموضوع إلبحث بي   درإسات تناولت إلخطاب إلإحتجاج  ي ي وحجاج 
 

ي وبلةغ
ظور لساب 

. وتكشف هذه  ي منصات إلتوإصل إلإجتماغي
 
، وأخرى بحثت إلؤقناع وإلإستقطاب وبناء إلهوية ف إهتمت بسيميائيات إلخطاب إلإجتماغي

مية، مع إختلةف وإضح إلأدبيات عن إنتقال درإسة إلبلةغة من إلنصوص إلأدبية وإلخطب إلتقليدية ؤلى إلشعارإت وإلمنشورإت وإلتعليقات إلرق

ي أنوإع إلخطاب وإلمنصات وإلمناهج ووحدإت إلتحليل
 
 .ف

 الدراسات العربية .1.1

ي عفوية إلتعبت  ،  (2014) يُعد كتاب شإج
ي تحليل إلخطاب مصر إلثورة وشعارإت شبابها: درإسة لسانية ف 

 
، من إلدرإسات إلعربية إلمهمة ف

ة من إلشع . تناول إلكتاب مجموعة كبت  ي إت إلمتدإولة عت  وسائل إلتوإصل، ونظر ؤلى إلإحتجاج  ارإت وإلهتافات وإلكتابات إلجدإرية وإلتعبت 

. وجمع إلتحليل بي   إلمستويات إللسانية   لغويًا وسياسيًا يؤدي وظيفة تتجاوز نقل إلمعلومات ؤلى إلتعبئة وإلتغيت 
ا
وإلدلإلية إلشعار بوصفه فعلً

ا قدرة إلعبارة إلموج
ً
ي تأكيد أن وإلسيميائية، مبين

 
زة عل تكثيف إلمطالب وإلقيم وإلإنفعالإت إلجماعية. وتفيد هذه إلدرإسة إلبحث إلحالىي ف

، وأن إلتكرإر وإلمقابلة وإلسخرية وإلصياغة إلمكثفة قد تحمل وظائف سياسية وإقن ي
 

اعية قصر إلنص إلرقمي لإ يقلل من قابليته للتحليل إلبلةغ

 .[4]. وإسعة

ي كتابه  ووإصل شإج هذإ إلمسار 
 
ي ف

ي شعارإت إلحرإك إلمدب 
: درإسة تحليلية ف  ي ي (2017) [5] إلخطاب إلإحتجاج 

 
صرخة إلغضب: درإسة ، ثم ف

ي خطابات إلإنتفاضة إللبنانية
، وعلةقته بالظرف إلسياخي (2021) [6] . بلةغية ف  ي ية للشعار إلإحتجاج  وركز إلعملةن عل إلبنية إلتعبت 

، وقدرته عل بناء إل ي إلجمع بي   إلتحليل وإلإجتماغي
 
ز أهميتهما ف تضامن وتوجيه إلغضب إلجمعىي وإعادة تعريف إلفاعلي   وإلخصوم. وتت 

ي إلتعامل مع إلإستعارة وإلتكرإر وإلندإء وإلمفارقة بوصفها أدوإت تأثت  وتعبئة، لإ مجرد محس
 
، وف نات إللغوي وإلسياق إلإجتماغي وإلسياخي

ي وإلشعارإت، بينما تتناول إلدرإسة إلحالية منشورإت ؤعلةمية أسلوبية. ؤلإ أن مجال هذه إلأعمال ظ ا أساسًا بالخطاب إلإحتجاج 
ً
ل مرتبط

 .وإنسانية أوسع من حيث إلموضوع وإلوظيفة

ي كتابه 0201أما نوخي )
 
: درإسة نظرية وتحليلية(، ف  تتفاسيميائيات إلخطاب إلإجتماغي

ا
م تصورًإ للخطاب إلإجتماغي بوصفه مجالً

ّ
عل ، فقد قد

 فيه إلعلةمات وإلقيم وإلذوإت وعلةقات إلسلطة وإلسياقات إلثقافية. وأكد أن إلمعب  لإ ينتج من إلمفردإت منفردة، بل من إنتظامها دإخل

وح وإلهجر  ي درإسة منشورإت إلمرأة وإلطفولة وإلت  
 
ة أنساق خطابية وسيميائية تحدد صور إلفاعلي   وإلعلةقات وإلموإقف. وتفيد هذه إلرؤية ف

ي 
ر
 [7] .وإلمساعدإت إلؤنسانية؛ لأنها تساعد عل تفست  إلرموز وإلشهادإت وإلقصص إلفردية بوصفها مكونات لبناء موقف إجتماغي وأخلةف

ي ( »0200ودرست بكر ) ي إلخطاب إلسياخي إلعرب 
 
، مركزة عل إنفتاح إلبلةغة إلعربية عل إلحجاج وإلتدإولية «إلتحالفات إلبلةغية إلجديدة ف

ي إلصور إلبيانية وإلمحسنات، وإلنظر ؤليها بوصفها  وتحليل
 
ورة تجاوز إلتصور إلذي يحصر إلبلةغة ف إلخطاب وإلؤعلةم. وأبرزت إلدرإسة صر 
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ي توسع فئات إلتحليل لتشمل إلتأطت  وإلإقتباس وإ
لشد عملية لبناء إلحجة وإلمصدإقية وإلموقف. ويتوإفق هذإ إلتوجه مع إلدرإسة إلحالية إلبر

طي ؤلى جانب إلأدوإت إلبلةغية إلتقليديةوإلأرقا
ي وإلشر  [8] .م وإلحجاج إلسبب 

عد درإسة بوفناز وعليوإت )
ُ
ي إلخطاب إلسياخي إلمعاصر إلمتدإول 0202وت

 
ي ف ة ؤلى موضوع إلبحث؛ ؤذ تناولت إلبعد إلحجاج  ( إلأقرب مباشر

إتيجية  ي عل فيسبوك. وإنطلقت من أن إلتأثت  وإلؤقناع يحتاجان ؤلى إستر
ي وإلسياق، وركزت عل إلآليات إلبر

خطابية تتناسب مع إلمتكلم وإلمتلفر

ي تأك
 
ي إنتقالها من إلخطاب إلسياخي إلتقليدي ؤلى فيسبوك، وف

 
يدها تجعل إلخطاب إلسياخي إلرقمي قادرًإ عل توجيه إلموإقف. وتكمن أهميتها ف

ية. غت  أنها إقتصرت عل ي تحقيق إلوظيفة إلتأثت 
 
، ولم تقدم مقارنة متوإزنة بينه وبي   إلخطاب إلإجتماغي مركزية إلحجاج ف  إلخطاب إلسياخي

[9]. 

 الدراسات الاجنبية .1.0

منشورإت  Yavetz (2025) ركزت إلدرإسات إلأجنبية إلحديثة عل إلخطاب إلسياخي وإلشعبوي وإلإستقطاب وإلتعبئة إلرقمية. فقد حلل

ي نشر 0200لإنتخابات إلؤشإئيلية لعام حملة سياسية يمينية متطرفة عل فيسبوك مرتبطة با
 
، وبحث كيفية توظيف إلسياسيي   للمنصة ف

. وأظهر إلتحليل إرتباط إلخطاب إلشعبوي ببناء إلتعارض بي   إلجماعة وإلخصوم، وتقديم رسائل قطعية  إلأجندإت إلسياسية وتعبئة إلناخبي  

ي توسيع إلإنتشار وإلتفاعل. 
 
ي إلمنشورإت  وسلبية، وإستثمار خصائص إلمنصة ف

 
ي تفست  إلمقابلة وإلتأطت  وإلإستقطاب ف

 
وتفيد هذه إلدرإسة ف

 .[10]  إلسياسية، لكنها تركز عل فاعل سياخي وحملة إنتخابية محددين 

ي نحو 0203وزملةؤه ) Bassi وحلل
 
إتيجيات إلبلةغية إلإنقسامية ف طت ألف تعليق عل يوتيوب حول إلهجرة وتغت  إلمناخ. ورب 124( إلإستر

إتيجيات ودرجة ؤثارة إلموضوع للجدل، وموقف إلمستخدم، وأنماط إلتفاعل دإخل إلنقاش. وتتمت   باتساع  إلدرإسة بي   إستخدإم هذه إلإستر

، وتؤكد أن إلخطاب إلإنقسامي يتشكل من وسائل مثل إلتعميم، وب
ي تفاعلةت إلمستخدمي  

 
ناء بياناتها وإعتمادها عل تحليل إلأنماط إلخطابية ف

ي إلمنصة ووحدة إلتحليل؛ ؤذ تحلل تعليقات إ
 
، وإلإستقطاب. ومع ذلك، تختلف عن إلدرإسة إلحالية ف ي لمعسكرإت، وإلتقويم إلسلب 

 .[11]فيسبوك  إلمستخدمي   عل يوتيوب، بينما يحلل إلبحث إلرإهن منشورإت مؤسسات ؤعلةمية وإنسانية عل

ي إلعصر إلرقمي  [12]  وتناول
 
من منظور لغوي، موضحًا إستمرإر إلإستمالإت إلقائمة عل إلمصدإقية وإلعاطفة وإلمنطق إلبلةغة إلسياسية ف

إتيجيات إلؤقناع إللغوية  Ul Islam (2025) دإخل إلبيئات إلرقمية، مع تغت  أشكال تقديمها نتيجة إلشعة وإلتفاعلية وإلإختصار. أما فدرس إستر

ي ؤعلةنات إلسياحة عل فيسبوك وإنستغرإم من م
 
نظور إلتحليل إلنقدي للخطاب. وعل إلرغم من إختلةف إلمجال إلتجاري عن إلخطابي   ف

ي تشكيل إستجابة إلجمهور 
 
، فإن إلدرإسة تؤكد ؤمكان توظيف إلإختيار إلمعجمي وإلصور وإلقيم وإلوعود ف  .[13]إلإجتماغي وإلسياخي

. فقد تناولوبحثت درإسات أخرى علةقة فيسبوك ببناء إلهوية إلجماعية وإلنشاط  ي تشكيل إلهوية  [14]وزملةؤه   Abir إلسياخي
 
دور إلمنصة ف

ي بنغلةديش، بينما بحث
 
إلعلةقة بي   إلدين وإلتقنيات إلسياسية Álvares(2026)   . [15] و Mattos Luz إلجماعية خلةل إلإنتفاضة ف

ي شبكات مؤيدة للبولسونارية عل فيسبوك. ودرس
 
ي ف ي  Ellah (2025) [16]    و Ottoh-Agede وإلنشاط إلشعب 

 
خطاب إلملبس وإلإنطباع ف

ز هذه إلأعمال أهمية إلعناصر إلرمزية وإلبصرية وبناء إله ي تصورإت إلجمهور عل فيسبوك. وتت 
 
ية كما إنعكس ف وية، إلحملةت إلسياسية إلنيجت 

ي لكنها تنصب أساسًا عل إلحملةت وإلحركات إلسياسية، ولإ تقارنها بخطاب إجتماغي أو 
 .ؤنساب 

 لتعقيب والفجوة البحثية: ا .1.1

ي 
 
 يتضح من إلمرإجعة أن إلدرإسات إلعربية أرست أساسًا مهمًا لتحليل إلشعارإت إلإحتجاجية وإلحجاج إلسياخي وإلسيميائيات إلإجتماعية، ف

إبطة.  حي   وسعت إلدرإسات إلأجنبية إلبحث ليشمل إلشعبوية وإلإستقطاب وإلهوية وإلتعبئة عت  إلمنصات. ومع ذلك، تظهر ثلةث فجوإت متر

. ثانيًا، ، ولم تقارن بصورة متوإزنة بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي ي ، ركزت غالبية إلدرإسات عل إلخطاب إلسياخي أو إلإحتجاج 
ا
إتجهت  أولً

، بدل تحليل إلبناء إلدإخلي للمنش
ا، بعض إلدرإسات ؤلى تحليل إلآثار إلعامة للمنصات أو تعليقات إلمستخدمي  

ً
ورإت إلمؤسسية نفسها. ثالث

إتيجيات إلبلةغية وإلحجاجية ، ولم تجمع بصورة منهجية بي   إلإستر ة أدإة وإحدة، مثل إلإستعارة أو إلحجاج أو إلتأطت   عالجت درإسات كثت 

 .وإلشدية وإلإستمالإت إلعقلية وإلعاطفية وإلأخلةقية

ا من فيسبوك، موزعة بالتساوي بي   وعليه، تسعى إلدرإسة إلحالية ؤلى سد هذه إلفجوة من خ
ً
لةل تحليل أربعي   منشورًإ عربيًا حقيقيًا وموثق

ي وإلتكرإرإت إلوصفية، وتربط كل 
. كما تجمع بي   إلتحليل إلكيف  مت  

، مع توحيد وحدة إلتحليل وبطاقة إلتر إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي

إتيجية بنوع إلإستمالة ووظيفتها إلؤقناعية. وبذلك لإ  ي تأطت  إلقضية، وبناء  إستر
 
ي برصد وجود إلأدإة إلبلةغية، بل تفش كيفية ؤسهامها ف

تكتف 

ي 
 .إلمصدإقية، وإستثارة إلمشاعر، وتوجيه فهم إلمتلفر

2.  :  الإطار النظري والمفاهيمي

، وإلبلةغة إلرقمية، وإلخطابان  ي
 

، وإلإستمالإت ينطلق إلؤطار إلنظري للدرإسة من تكامل أربعة مفاهيم رئيسة: إلؤقناع إلبلةغ إلإجتماغي وإلسياخي

ي إلمنشور، ونوع إلإ 
 
ي يفش إلعلةقة بي   إلوسيلة إللغوية أو إلحجاجية إلمستخدمة ف

ستمالة إلؤقناعية. ويُستخدم هذإ إلتكامل لبناء نموذج ؤجرإب 

ض إلدرإسة أن مجرد وجود  ي تسعى ؤلى تحقيقها. ولإ تفتر
ية إلبر ي تستند ؤليها، وإلوظيفة إلتأثت 

ورة ؤلى إقتناع إلبر إتيجية بلةغية يؤدي بالصر  إستر

ي بناء إلنص، من دون قياس إلتغت  إلنفدي إلفعلي لدى إلمتلقي   
 
 .إلجمهور، بل تحلل إلؤمكانات إلؤقناعية إلكامنة ف
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 البلاغة والإقناع  .2.1

ي ترتبط إلبلةغة بقدرة منتج إلخطاب عل إختيار إلوسائل إللغوية وإلأسلوبية إلملةئمة للمقام و 
 
إلجمهور وإلغاية. ولذلك لإ تنحصر وظيفتها ف

ي وإستجابته. أما إلؤقناع فهو عملية خ
، بل تشمل تنظيم إلرسالة، وترتيب إلحجج، وبناء صورة إلمتكلم، وتوجيه فهم إلمتلفر طابية تجميل إلتعبت 

ي إلمعتقدإت أو إلموإقف أو إلأحكام أو إلسلوك من خلةل وسائل لغوية 
 
 .ورمزية وحجاجية تتناسب مع إلسياقتهدف ؤلى إلتأثت  ف

إبطة: إلؤيتوس، وإلباثوس، وإللوغوس. يقوم إلؤيتوس عل بناء  ويمثل إلتصور إلأرسطي أساسًا مناسبًا لفهم إلؤقناع؛ لأنه يمت   بي   ثلةث وسائل متر

ي يسعى إ
لخطاب ؤلى إستثارتها لدى إلجمهور، ويقوم مصدإقية إلمتكلم أو إلجهة إلمنتجة للخطاب، بينما يتصل إلباثوس بالحالة إلعاطفية إلبر

 إللوغوس عل إلحجج وإلأدلة وإلعلةقات إلمنطقية. ولإ تتعامل إلبلةغة إلأرسطية مع هذه إلوسائل بوصفها عناصر منفصلة، بل بوصفها مصادر 

ح   (Rapp, 2022).[17]  يمكن أن تتضافر لؤسناد إلموقف إلمقتر

ي إلدرإسة إلإستمالإت إلأخلةقية وإلعاطفية وإلعقلية. تعتمد إلإستمالة إلعقلية عل إلأرقام وإلوقائع وإلمقارن
 
قابل هذه إلوسائل ف

ُ
ة وعلةقات وت

وط وإلإستنتاجات. وتقوم إلإستمالة إلعاطفية عل ؤثارة مشاعر مثل إل تعاطف وإلخوف وإلغضب وإلأمل وإلإنتماء. أما إلسبب وإلنتيجة وإلشر

ة وإلصفة إلمؤسسية وإلقيم، مثل إلعدإلة وإلكرإمة وإلمسؤولية وإلسلةم. وقد يجمع إلمنشو  ر إلوإحد إلإستمالة إلأخلةقية فتستند ؤلى إلثقة وإلخت 

رين يؤدي وظيفة عقلية، وربطه بقصة  فردية يستثت  إلعاطفة، وصدوره عن منظمة بي   أكتر من إستمالة؛ فعرض رقم عن إلأطفال إلمتصر 

ي إلمصدإقية إلأخلةقية
 .ؤنسانية يبب 

 بلاغة الرقميةال .2.0

ي تنتج بوإسطة إلتقنيات إلرقمية وتتدإول دإخل إلشبكات. و 
ي إلنصوص وإلممارسات إلبر

 
 يرىيقصد بالبلةغة إلرقمية إستخدإم إلموإرد إلبلةغية ف

Eyman (2015)  ي
ي ضوء ؤمكانات إلوسيط وإلتفاعلية وإلإنتشار وإعادة أن إلإتصال إلرقمي لإ يلعى 

 
إلبلةغة إلتقليدية، بل يعيد تشكيلها ف

ي تنتجها إلمؤسسات وإلأفرإد، وكيفية تنظيمها وتدإولها وإستقبالها، وإلوسائ
ل إلإستخدإم. ولذلك تشمل إلبلةغة إلرقمية درإسة إلنصوص إلبر

ي تتيحها إلبيئة إلشبكية لبناء إلق
 [2]. وة إلؤقناعيةإلجديدة إلبر

ما قد ويتمت   إلمنشور إلرقمي بالإختصار، وشعة إلتدإول، وقابلية إلمشاركة وإلتعليق، وإلجمع بي   إلنص وإلصورة وإلفيديو وإلوسم وإلرإبط. ك

لى فيسبوك، بناءا عل ذلك، يُنقل إلمنشور خارج سياقه إلأصلي أو يعاد تقديمه مصحوبًا بتعليق جديد، فتتغت  بعض وظائفه ودلإلإته. ولإ يُنظر ؤ

ي شكل إلرسالة وطريقة تفاعل إلجمهور معها
 
 .بوصفه قناة محايدة لنقل إلنص؛ ؤذ تؤثر خصائصه إلتقنية ف

ي وسائل إلتوإصل ينشأ من إلتفاعل بي    van Leeuwen و Jovanovic وترتبط إلبلةغة إلرقمية كذلك بتعدد إلوسائط. فقد بي   
 
أن إلحوإر ف

ي 
 & Jovanovic). للمنصة وإلإستخدإم إلإجتماغي لمكوناتها، وأن إلمعب  قد ينتج من إجتماع عناصر لغوية وبصرية وتفاعلية إلتصميم إلتقب 

van Leeuwen, 2018) ارإت ظاهرة ؤلى إلأرقام وإلوسوم ومع ذلك، تقتصر إلدرإسة إلحالية عل إلنص إلمكتوب وما يتضمنه من ؤش

وإلإقتباسات وإلعناصر إلمصاحبة؛ لأن ملف إلبيانات لإ يحتوي عل نسخ محفوظة من جميع إلصور ومقاطع إلفيديو وإلتعليقات. ومن ثم، لإ 

غي إلدرإسة تقديم تحليل متعدد إلوسائط كامل
ّ
 .تد

اتيجية إقناعية:  .2.1  التأطتر بوصفه استر

ي تعريف إلمشكلة أو تفست  يشت  إلتأطت  ؤلى إختي
 
، بما يسهم ف ي

ي ؤدرإك إلمتلفر
 
ار جوإنب معينة من إلحدث وإبرإزها بطريقة تجعلها أكتر حضورًإ ف

إح إستجابة لها. ويرى ي إعتباره  Entman (1993) أسبابها أو تقويمها أو إقتر
أن إلؤطار ينتج من إلإنتقاء وإلؤبرإز؛ ؤذ يحدد إلخطاب ما إلذي ينبعى 

م، وما إلحل إلذي يبدو مناسبًا لهامشكلة، وم قوَّ
ُ
 . [18]ن إلمسؤول عنها، وكيف ت

ي إلمنشورإت إلمدروسة، قد يتحقق إلتأطت  من خلةل إلعنوإن، وإختيار إلفاعل، وإلألفاظ إلتقويمية، وترتيب إلمعلومات، وإسناد إلقول 
 
ؤلى وف

. فوصف حدث ما بأنه  إقعة فقط، بل يحدد طبيعتها وإلمسؤولية إلمرتبطة بها. كما أن تقديم لإ ينقل و « كارثة من صنع إلؤنسان»مصدر معي  

 عل 
ا
يضع إلحدث دإخل ؤطار إلصمود وإلإنتصار. وبذلك يختلف إلتأطت  عن إلصورة إلبيانية؛ « فشل إلإحتلةل»عودة إلنازحي   بوصفها دليلً

ه، حبر عندما يخلو إلنص من   .إستعارة أو تشبيهلأنه يتصل بطريقة تنظيم إلحدث وتوجيه تفست 

 الخطاب الاجتماغي والخطاب السياسي  .2.2

اعات، مثل يُعرّف إلخطاب إلإجتماغي ؤجرإئيًا بأنه إلمنشور إلذي يركز عل إلقيم وإلعلةقات وإلمشكلةت وإلمبادرإت إلمرتبطة بحياة إلأفرإد وإلجم

وح وإلتغذية وإلمساعدإت إلؤنسانية ، من دون أن تكون غايته إلرئيسة تقويم فاعل سياخي أو توجيه إلتعليم وإلطفولة وإلمرأة وإلهجرة وإلت  

 .موقف تجاه إلسلطة أو إلصرإع إلسياخي 

أما إلخطاب إلسياخي فهو إلمنشور إلذي يتناول إلسلطة أو إلحكومات أو إلأحزإب أو إلشخصيات إلسياسية أو إلسياسات إلعامة أو إلصرإعات 

؛ لذلك تعتمد إلدرإسة معيار وإلعلةقات إلدولية، بقصد إلؤخبار أو إلت فست  أو إلتقويم أو إلتأييد أو إلمعارضة. وقد يجمع إلمنشور بي   إلجانبي  

ف إلمنشور سياسيًا. أما ؤذإ تمحور حول
ّ
، صُن خدمت إلمعاناة إلإجتماعية لتقويم سياسة أو مهاجمة فاعل سياخي

ُ
 إلغاية إلغالبة. فإذإ إست

ي إلفئتي   إلمشكلة إلؤنسانية أو إلإجتماعية وإ
 
ف إجتماعيًا. ويمنع هذإ إلمعيار ؤدرإج إلمنشور نفسه ف

ّ
 .لإستجابة إلمدنية لها، صُن

اتيجيات البلاغية والحجاجية والسردية:  .2.3  الاستر

إتيجية إلؤقناعية، فلة تقتصر عل إلصور إلبيانية، بل تشمل إلوسائل إلآتية  :تعتمد إلدرإسة مفهومًا موسعًا للةستر

ي  .1 ي  والجاذب: الاستفهام الحجاج 
 

يُستخدم لجذب إلإنتباه أو توجيه إلتفكت  أو بناء توقع لدى إلقارئ. ويجب إلتميت   بي   إلسؤإل إلبلةغ

 .إلذي لإ ينتظر ؤجابة، وإلسؤإل إلجاذب إلذي يعد إلقارئ بإجابة يقدمها إلمحتوى إللةحق

https://plato.stanford.edu/entries/aristotle-rhetoric/
https://doi.org/10.1080/10350330.2018.1504732
https://doi.org/10.1080/10350330.2018.1504732


Ali Abdulrab Radman Taha   European Journal of Humanistic Studies and Social Dynamics2 (3) (2026), 33-46                                                       

 

 38 

اكم .0 إكيب، أو تجميع سلسلة من:  التكرار والتر إلوقائع وإلصور لؤظهار إستمرإر إلمشكلة وتصاعدها. ويقوي  يشمل ؤعادة إلألفاظ أو إلتر

إكم إلؤحساس بحجم إلأزمة  .إلتكرإر إلتوكيد، بينما يضاعف إلتر

، مثل إلنجاح وإلفشل أو إلخوف وإلفرح. أما إلمجاورة :  المقابلة والمجاورة .1 تقوم إلمقابلة عل ؤبرإز إلتعارض بي   حالتي   أو قيمتي  

 .مكانيًا أو زمنيًا لتوليد مفارقة أو توجيه إلمقارنة بينهما فتعرض حدثي   متقاربي   

ا بخطر أو نتيجة سلبية محتملة. ولإ يُصنف كل وصف للمعاناة تحذيرًإ؛ بل التحذير واستمالة الخوف:  .2
ً
يربط إلخطاب قضية أو سلوك

 .يجب أن يتضمن توجيهًا نحو ؤدرإك إلخطر أو تجنبه

3.  : طي
ي والسرر طي قبول موقف أو تنفيذ يقوم إلحجا الحجاج السبب 

ي عل ربط إلقرإر أو إلحدث بنتائجه، بينما يربط إلحجاج إلشر ج إلسبب 

ي 
وط محددة. ويُستخدم كلةهما لبناء إستنتاج يبدو منطقيًا للمتلفر  .فعل بتحقق شر

 للاحدإث بما يمنح إلقضية إلعامة وجهًا ؤنسانيً السرد والشهادة الشخصية:  .4
ا
ة يعرض تجربة فردية أو تسلسلً ا. وتساعد إلشهادة إلمباشر

 .عل بناء إلقرب وإلتعاطف وتحويل إلمشكلة إلمجردة ؤلى تجربة قابلة للتخيل

يتحقق من خلةل إلإستناد ؤلى خبت  أو مسؤول أو مؤسسة أو شاهد، أو ذكر إلصفة إلمهنية للمتحدث. بناء المصداقية والاقتباس:  .5

ي دعم إلثق
 
حلل قيمة إلإقتباس وفق وظيفته ف

ُ
 .ة، لإ وفق وجود علةمات إلتنصيص وحدهاوت

ة :  التأطتر والرمزية .6 يشمل إختيار زإوية عرض محددة، أو توظيف عنصر مادي أو جسدي بوصفه رمزًإ لقيمة أوسع، مثل تحويل ضفت 

 .إلشعر ؤلى علةمة عل إلتضامن وإلإحتجاج

ي توجي تستخدم إلأرقام لتحديد إلحجم أو إلمدة أو إلتكلفةالأرقام والإلحاح:  .7
، بينما يعتمد إلؤلحاح عل إلعبارإت إلزمنية وإلدعوإت إلبر

ا". 
ً
حدث فرق

ُ
ر، مثل "كل دقيقة ت  بأن إلتأخت  يفاقم إلصر 

ي للدراسة  .2.4
 النموذج الإجرائ 

إتيجية إلمهيمنة، ون ض إلنموذج أن إلوظيفة إلؤقناعية للمنشور تنتج من إلتفاعل بي   أربعة مكونات: نوع إلخطاب، وإلإستر
وع إلإستمالة، يفتر

، ثم رصد إلوسائل إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية، وتحديد إلإستمالإ  ي. يبدأ إلتحليل بتحديد إلخطاب إلإجتماغي أو إلسياخي ت وإلهدف إلتأثت 

ي تؤديها، مثل بناء إلمصدإقية أو إستثارة إلتعاطف أو إلتحذير أو تأطت  إلمسؤول
إ تفست  إلوظيفة إلبر ً  .يةإلمرتبطة بها، وأخت 

إتي د وفق إلأدإة إلأكتر تنظيمًا للرسالة، مع تسجيل إلإستر
ّ
حد

ُ
إتيجية مهيمنة وإحدة ت سند ؤلى كل منشور إستر

ُ
، ت جيات ولأغرإض إلحساب إلكمي

إ مركبًا عندما يجمع إلمنشور بوضوح بي   إلعقلية وإلعاطفية أ
ها ترمت  ً مت  

. أما إلإستمالإت فيُسمح بتر ي
ي إلتحليل إلكيف 

 
و إلأخلةقية. ويمنع إلثانوية ف

إتيجيات، مع إلمحافظة عل تعقيد إلبناء إلؤقناغي إلفعلي للنصوص  .هذإ إلؤجرإء تضخيم تكرإرإت إلإستر

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  .3

 منهج الدراسة وتصميمها:    .3.1

إتيجيات إلؤ ي وصف إستر
 
ي إلتحليلي إلمقارن؛ لملةءمته للهدف إلمتمثل ف

، إعتمدت إلدرإسة إلمنهج إلوصف  ي إلخطاب إلرقمي
 
ي ف

 
قناع إلبلةغ

ي وتحليل إلمض
ي إلكيف 

 
. وجمعت إلدرإسة بي   إلتحليل إلبلةغ مون وتحليل وظائفها، ثم مقارنة أنماط توظيفها بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي

إتيجيات إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية ي لتفست  كيفية عمل إلإستر
خدم إلتحليل إلكيف 

ُ
. إست ي

ي حي    إلكمي إلوصف 
 
دإخل سياق إلمنشور، ف

ي إلعينة
 
خدمت إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية لرصد درجة حضور إلفئات إلؤقناعية وإلإستمالإت ف

ُ
 .إست

. وإنم ا لآرإء إلمستخدمي  
ً
ي إلجمهور؛ لأن ذلك يتطلب تصميمًا تجريبيًا أو إستطلةع

 
ا تحلل ولإ تقيس إلدرإسة إلأثر إلنفدي إلفعلي للمنشورإت ف

ي يتيحها بناء إلنص، مثل توجيه إلفهم، وبناء إلمصدإقية، وإستثارة إلعاطفة، وربط إلأسباب بالنتائج، وتأطت  إلفاعلي   إلؤمكانا
 ت إلؤقناعية إلبر

 .وإلأحدإث

 مجتمع الدراسة وعينتها .3.0

، إلمنشورة عل فيس ة من تكوّن مجتمع إلدرإسة من إلمنشورإت إلعربية إلعامة ذإت إلمضمون إلإجتماغي أو إلسياخي يناير  1بوك خلةل إلفتر

ي 0204يوليو  11ؤلى  0203
 

ت عينة قصدية مكونة من أربعي   منشورًإ حقيقيًا؛ نظرًإ ؤلى إحتوإئها عل عناصر قابلة للتحليل إلبلةغ . وإختت 

، وإمكان إلتحقق من مصادرها وتوإريخها وروإبطها  .وإلؤقناغي

ين منشورًإ إجتماع ة بي   نوغي إلخطاب. وتوزعت وُزعت إلعينة بالتساوي بي   عشر ين منشورًإ سياسيًا، بما يتيح ؤجرإء مقارنة مباشر يًا وعشر

ين منشورًإ من صفحة ق إلأوسط وشمال أفريقيا،  BBC News بحسب إلمصدر بي   عشر ، وأحد عشر منشورًإ من صفحة إليونيسف للشر ي عرب 

ت هذه إلصفحات لكونها ع DW وتسعة منشورإت من صفحة ، وتنشر محتوى عربيًا عربية. وإختت  ي مؤسدي
امة، وذإت حضور ؤعلةمي أو ؤنساب 

؛ ولذلك تظل إلنتائج مقيدة  ي يتناول قضايا إجتماعية وسياسية متنوعة. ولإ تمثل إلعينة جميع صفحات فيسبوك أو إلخطاب إلرقمي إلعرب 

 .بطبيعتها إلقصدية ومصادرها إلثلةثة

، بينما تركزت  ويكشف توزي    ع إلعينة عن تدإخل بي   نوع إلخطاب ؛ ؤذ جاءت منشورإت إليونيسف ضمن إلخطاب إلإجتماغي وإلمصدر إلمؤسدي

ي حي   قدمت BBC News معظم منشورإت
 
، ف ي ضمن إلخطاب إلسياخي . وبناءا عل ذلك، لإ يمكن إلفصل  DW عرب  عربية محتوى من إلنوعي  

فش إلمقارنة بي   إلخطابي   بوصفها بصورة كاملة بي   أثر نوع إلخطاب وأثر هوية إلمؤسسة وأسلوب  ها إلتحر 
ُ
يري وموضوعاتها إلمعتادة. ولذلك ت

 قاطعًا عل أن إلفروق إلمرصودة تعود ؤلى نوع إلخطاب وحده
ا
 .مقارنة وصفية دإخل إلعينة إلمختارة، لإ بوصفها دليلً
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 معايتر الاشتمال والاستبعاد .3.1

 إلمعايت  إلآتية: أن
 
ي إلعينة ؤذإ إستوف

 
درج إلمنشور ف

ُ
يكون مكتوبًا باللغة إلعربية، ومنشورًإ خلةل إلمدة إلزمنية إلمحددة، ومتاحًا للعامة عت   أ

إتيجية بلةغية أو حجاجية أو شدية أو إستمالة ؤقناعية  ا إستر
ً
، ومتضمن ، ومنتميًا بوضوح ؤلى إلخطاب إلإجتماغي أو إلسياخي وإحدة رإبط مباشر

ه وموضوعهعل إلأقل. كما روغي وضوح إلنص وإمكان تح  .ديد مصدره وتاري    خ نشر

ي تقتصر عل رإبط دون نص قابل للتحليل، وإلمحادثات 
بعدت إلمنشورإت إلمكررة، وإلمحتويات إلتجارية إلبحتة، وإلمنشورإت إلبر

ُ
وإست

ي يتعذر إلتحقق من تاريخها أو مصدرها، وإلمحتوى إلذي لإ يمكن تصنيفه ضمن إلخط
. وعند تدإخل وإلرسائل إلخاصة، وإلمنشورإت إلبر ابي  

 سياسيًا، وإذإ ركز 
ّ
د
ُ
ف إلمنشور وفق غايته إلغالبة؛ فإذإ تمحور حول تقويم سياسة أو فاعل سياخي ع

ّ
، صُن عل إلبعدين إلإجتماغي وإلسياخي

 إجتماعيًا
ّ
د
ُ
 .إلمشكلة إلؤنسانية أو إلمجتمعية وإلإستجابة إلمدنية لها ع

ي إختيار منشورإت إلعينة إحتو 
 
ط ف إؤها عل عناصر بصرية أو سمعية؛ لأن إلدرإسة تركز عل إلمادة إللغوية إلمكتوبة بوصفها وحدة ولم يُشتر

مت   أو إلتحليل؛ ولذلك
ها من إلعناصر إلمصاحبة للتر ية أو غت  خضع إلصور أو مقاطع إلفيديو أو إلرموز إلتعبت 

ُ
تقتصر  إلتحليل إلأساسية. ولم ت

إتيجيات إلؤقناعية  ي إلنصوص إلمكتوبة للمنشورإتإلنتائج عل إلإستر
 
 .إلمتحققة ف

 إجراءات جمع البيانات وتوثيقها  .3.2

ي مصادرها، مع ؤجرإء تصحيحات  
 
قلت نصوصها ؤلى بطاقة إلبيانات كما ظهرت ف

ُ
جُمعت إلمنشورإت يدويًا من إلصفحات إلعامة إلمحددة، ثم ن

؛ ؤذ  ي
صص لكل منشور رمز تعريف 

ُ
. وخ ، وإلى FB-S20 ؤلى FB-S01 رُمز ؤلى إلمنشورإت إلإجتماعية بالرموز منؤملةئية محدودة لإ تغت  إلمعب 

 FB-P20. ؤلى FB-P01 إلمنشورإت إلسياسية بالرموز من

، وإسم إلصفحة،  عد ملحق يتضمن إلمنشورإت إلأربعي   وروإبطها وسُجل لكل منشور تاري    خ إلنشر
ُ
، ونوع إلخطاب. كما أ وإلنص، وإلرإبط إلمباشر

 إلكاملة؛ لتعزيز إلشفافية وقابلية إلتحقق. 

 وحدات التحليل والتسجيل والسياق .3.3

إبطة لها موضوع وغاية وبناء ؤقناغي  ي إلمنشور إلكامل؛ لأنه يمثل رسالة متر
 
ي تمثلت وحدة إلتحليل إلأساسية ف

 
. أما وحدة إلتسجيل فتمثلت ف

إتيجية إلبلةغية أو إلحجاجية أو إلشدية إلظاهرة دإخل إلمنشور، مثل إلإستفهام وإلتكرإر وإلمقابلة وإلتحذير وإلشد وإلتأطت   وإلإقتباس إلإستر

ي إلنص إلكامل للمنشور، مع إلإستعانة بعنوإنه ومصدره عند إل
 
 .حاجة ؤلى تحديد وظيفته إلؤقناعيةوإلأرقام. وتمثلت إلوحدة إلسياقية ف

إتيجية مهيمنة وإحدة، حُددت وفق إلأدإة إلأكتر تنظيمًا لبناء إلرسالة وغايتها إلؤ سندت ؤلى كل منشور إستر
ُ
، أ قناعية. ولأغرإض إلتحليل إلكمي

ي إلملةحظات إلكيفية دون ؤضافتها ؤلى إلتكرإر إلرئيس؛ حبر لإ 
 
إتيجيات إلثانوية ف يتجاوز مجموع إلفئات عدد إلمنشورإت. أما وسُجلت إلإستر

ها بصورة منفردة أو مركبة؛ لأن إلمنشور قد يجمع بي   إلإستمالتي   إلعقلية وإلعاطفية، أو إلعاطفية وإلأخلةق مت  
ية، أو إلإستمالإت، فسُمح بتر

هما  .غت 

متر    .3.4
 أداة التحليل وإجراءات التر

إتيجية إلمهيمنة، إستخدمت إلدرإسة بطاقة تحليل تضمنت سبعة حقول: ر  مز إلمنشور، ونوع إلخطاب، وإلمصدر وإلتاري    خ، وإلإستر

، ثم ت
ا
فذ إلتحليل عت  خطوإت متتابعة بدأت بقرإءة إلمنشور كاملً

ُ
إتيجيات إلثانوية، ونوع إلإستمالة، وإلوظيفة إلؤقناعية. ون حديد وإلإستر

إتيجية إلمهيمنة، وتحديد إلإستمالة، وتفست  إلوظيفة موضوعه وغايته، وتصنيفه إجتماعيًا أو سياسيًا، ورصد إلوسائل إ
لؤقناعية، وتعيي   إلإستر

ي تؤديها دإخل إلسياق
 .إلبر

ف إل
ّ
ة، بينما صُن مت   ؤلى تعريفات ؤجرإئية وإضحة. فلم يُصنف إلإستفهام بوصفه بلةغيًا ؤلإ ؤذإ لم يكن ينتظر ؤجابة مباشر

سؤإل إلذي وإستند إلتر

، وبناء إلمصدإقية  يمهد لؤجابة لإحقة بوصفه ي
ي عن مجرد إلتعاقب إلزمب  صل إلتأطت  عن إلصورة إلبيانية، وإلحجاج إلسبب 

ُ
إستفهامًا جاذبًا. كما ف

ي إلحد من إلتدإخل بي   إلفئات
 
 .عن وجود إلإقتباس وحده. وأسهمت هذه إلقوإعد ف

 موثوقية إجراءات التحليل .3.5

 إلباحث بطاقة إلتحليل بالإستناد ؤلى أسئلة إل
ّ
درإسة وأهدإفها وإطارها إلنظري وإلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة. وحُددت إلفئات وتعريفاتها أعد

ي وإلإستفهام إلجاذب، وإلتأطت  وإلصو 
 

، مع وضع قوإعد للتميت   بي   إلفئات إلمتقاربة، مثل إلإستفهام إلبلةغ مت  
رة إلبيانية، إلؤجرإئية قبل بدء إلتر

، وب ي
ي وإلتعاقب إلزمب  إتيجية مهيمنة وإحدة لأغرإض إلتحليل وإلحجاج إلسبب  سندت ؤلى كل منشور إستر

ُ
ناء إلمصدإقية ومجرد نقل إلإقتباس. وأ

ي 
إتيجيات إلثانوية ضمن إلتحليل إلكيف  ي حي   سُجلت إلإستر

 
، ف  .إلكمي

مت   بالرجوع ؤلى إلنص إلكامل لكل منشور وسياقه ومصدره، مع مرإجعة إلحالإت إلمتد
ي ضوء إلتعريفات وأجرى إلباحث عملية إلتر

 
إخلة ف

إتيجية إلمهيمنة لكل منشور؛ ب ي إستند ؤليها تعيي   إلإستر
مت   إلمحددة. كما وُثقت قرإرإت إلتصنيف وإلأسباب إلبر

ما يعزز إلؤجرإئية وقوإعد إلتر

 .شفافية ؤجرإءإت إلتحليل وقابليتها للمرإجعة

 تحليل البيانات والاعتبارات الأخلاقية:   .3.6

إ ، وفق إلمعادلة: إلتكرإر حُسب تكرإر كل إستر . كما قورنت إلفئات بي   122×  22÷ تيجية مهيمنة ونسبتها من مجموع إلمنشورإت إلأربعي  

عمت إلنتائج إلكمية بأمثلة كيفية توضح إلوظائف إلسيا
ُ
ي كل فئة، ود

 
ين منشورًإ ف قية إلخطابي   باستخدإم إلتكرإرإت وإلنسب إلمحسوبة من عشر
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إتيجيات. وتعت  إ
ي جميع للةستر

 
إتيجيات دإخل إلعينة إلقصدية إلمختارة، ولإ تمثل تقديرًإ لمدى إنتشارها ف لتكرإرإت وإلنسب عن توزي    ع إلإستر

ي  عمم عل مجمل إلخطاب إلرقمي إلعرب 
ُ
ي حدود إلعينة ومصادرها ولإ ت

 
فش إلنتائج ف

ُ
 .منشورإت إلصفحات إلمدروسة؛ ولذلك ت

 تحليل النتائج وعرضها .4

سندت ؤلى كل إعتمد إلتحليل عل
ُ
ين منشورًإ سياسيًا. وأ ين منشورًإ إجتماعيًا وعشر  أربعي   منشورًإ حقيقيًا من فيسبوك، موزعة بالتساوي بي   عشر

مت   
. وأعيدت مرإجعة إلتر ي

ي إلتحليل إلكيف 
 
، مع تسجيل إلأدوإت إلثانوية ف إتيجية ؤقناعية مهيمنة وإحدة لأغرإض إلحساب إلكمي  منشور إستر

صنف إلعناوين إلإسمية ضمن إلإستفهام ما لم تتضمن صيغة سؤإل ظاهرة. وفق إلتعريفا
ُ
ي إلؤطار إلنظري؛ ولذلك لم ت

 
 ت إلؤجرإئية إلوإردة ف

 توزيــــع العينة بحسب نوع الخطاب  .4.1

 ( توزي    ع إلمنشورإت بحسب نوع إلخطاب1يوضح إلجدول )

 النسبة التكرار نوع الخطاب

 %50 20 إجتماغي 

 %50 20 سياخي 

 %100 40 إلمجموع

ين منشورًإ لكل منهما، مما يتيح ؤجرإء مقارنة وصفي ، بوإقع عشر ة يتضح من إلجدول تحقق إلتوإزن إلعددي بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي

ة بينهما دون أن تتأثر إلنسب باختلةف حجم إلمجموعتي     .مباشر

ين من BBC News وعل مستوى مصادر إلعينة، بلغ عدد منشورإت ي عشر ق 32شورًإ بنسبة عرب  %، وبلغ عدد منشورإت إليونيسف للشر

ي حي   بلغ عدد منشورإت05.3إلأوسط وشمال أفريقيا أحد عشر منشورًإ بنسبة 
 
%. وقد تركزت 00.3عربية تسعة منشورإت بنسبة  DW %، ف

ي محتوى
 
ي وإلإجتماغي أسا BBC News معظم إلمنشورإت إلسياسية ف

، بينما جاء إلمحتوى إلؤنساب  ي  DW سًا من إليونيسف، مع ؤسهامعرب 

ي عدد من إلقضايا إلإجتماعية وإلسياسية. ويجب مرإعاة هذإ إلتدإخل بي   نوع إلخطاب وهوية إلمصدر عند تفست  إلفروق؛ ؤذ قد تعك
 
س عربية ف

 .بعض إلنتائج أسلوب إلمؤسسة وموضوعاتها ؤلى جانب إلإختلةف بي   إلخطابي   

اتيجيات الإ  .4.0  قناعية المهيمنة: التوزيــــع العام للاستر

مت   عن تسع فئات رئيسة، كما يوضح إلجدول
 (2) :  أسفر إلتر

اتيجية المهيمنة تيب النسبة التكرار الاستر  التر

 1 %15 6 إلتأطت  وإلرمزية

إكم  2 %12.5 5 إلتكرإر وإلتر

 2 %12.5 5 إلمقابلة وإلمجاورة

طي 
ي وإلشر  2 %12.5 5 إلحجاج إلسبب 

ي وإ  5 %10 4 لجاذبإلإستفهام إلحجاج 

 5 %10 4 إلتحذير وإستمالة إلخوف

 5 %10 4 إلشد وإلشهادة إلشخصية

 5 %10 4 بناء إلمصدإقية وإلإقتباس

 9 %7.5 3 إلأرقام وإلؤلحاح

 — %100 40 المجموع

ي 
 
إتيجيات إلمهيمنة دإخل إلعينة إلقصدية، ولإ تعت  عن معدل إنتشارها ف

جميع منشورإت إلصفحات  ملةحظة: تمثل إلنسب توزي    ع إلإستر

 .إلثلةث

ي إلمرتبة إلأولى بنسبة 
 
ي إلمنشور إلسياخي 13جاء إلتأطت  وإلرمزية ف

خدمت  FB-P02 %. فف 
ُ
ين وإلمخابرإت»إست لإستدعاء « مصطلحات إلمخت 

ي 
 
. وف ي من خلةل مفر  FB-P07 دلإلإت سياسية وثقافية تتجاوز إلمعب  إلمعجمي إلمباشر

« إلإنقسامات»دإت وُجه تفست  إلوضع إلسودإب 

ة إلشعر من عنصر جسدي ؤلى رمز للتضامن مع إلنساء إلكرديات   FB-S17 أما«. وقف ؤطلةق إلنار»و« إلحكومات إلجديدة»و فحوّل ضفت 

بيانية  وإلإحتجاج عل إلؤهانة. وتبي   هذه إلأمثلة أن إلتأطت  قد يعمل بوإسطة إختيار إلمفردإت وزإوية إلعرض أو إلرمز، حبر من دون صورة

 .تقليدية

ي خمسة منشورإت بنسبة 
 
إكم ف ي 10.3ظهر إلتكرإر وإلتر

وظيفة تصعيدية، وقدمت موقف ترإمب « للمرة إلثالثة»أدت عبارة  FB-P06 %. فف 

ي 
 
ة:  FB-S07 بوصفه تحديًا متكررًإ لمصر وإلأردن. وف يدفعون إلمياه تنفد. إلنظام إلصحي ينهار. إلأطفال وإلعائلةت »ترإكمت إلجمل إلقصت 

لبيان إستمرإر « يومًا بعد يوم»عبارة  FB-S08 ، فانتقلت إلرسالة تدريجيًا من وصف تدهور إلوضع ؤلى تصوير إنهيار متكامل. كما كرر«إلثمن

 .إلقصف، ثم رإكم صور إلقتل وإلمصابي   وضغط إلمستشفيات وحافة إلإنهيار
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ي 10.3وسجلت إلمقابلة وإلمجاورة خمسة منشورإت بنسبة 
بُنيت مقابلة بي   عودة إلنازحي   وصمودهم من جهة، وفشل  FB-P05 %. فف 

 وجدإنيًا من إلخوف ؤلى  FB-P15 أهدإف إلتهجت  من جهة أخرى. وجمع
ا
بي   صافرإت إلؤنذإر وإلإحتفال بوقف ؤطلةق إلنار، بما أنتج تحولً

ي 
 
، مما أبرز إلمفارقة جرى تجاور حدثي   متقاربي   مكانيًا: ؤنزإل عسكري ؤشإئيلي  FB-P14 إلفرح. وف  قرب دمشق وإفتتاح معرض دمشق إلدولىي

ي 
 
من إنقطاع إلمساعدإت ؤلى بدء دخول  FB-S06 بي   إلتهديد إلعسكري ومحاولة ؤظهار إلنشاط إلسياخي وإلإقتصادي. وظهر إلتحول كذلك ف

 .إلشاحنات

طي بنسبة 
ي وإلشر ي إلسوريي   وإعادة إلؤعمار. إلعقوبات إلمفروضة ع FB-P03 %. ربط10.3وجاء إلحجاج إلسبب 

 
ل سوريا بتأثت  تأخر رفعها ف

إتيجية إلمعلنة لمنع تحول جنوب سوريا ؤلى ساحة قتال. أما FB-P08 وفش ي ضوء إلإستر
 
فربط أي مفاوضات  FB-P19 إلغارإت إلؤشإئيلية ف

ي إلخطاب 
 
ي وقف إلهجمات وتنفيذ إلمرحلة إلأولى من إلإتفاق. وف

 
وط تتمثل ف ، ربطجديدة بشر بي   بدء وقف ؤطلةق إلنار  FB-S12 إلإجتماغي

 .وإمكان توسيع إلإستجابة إلؤنسانية وتوزي    ع إلؤمدإدإت

ي أربعة منشورإت بنسبة 
 
ي سوريا إلجديدة... ؤلى أين؟»سؤإل  FB-P01 %. إستخدم12وظهر إلإستفهام ف

 
لفتح نقاش حول « حقوق إلمرأة ف

. أما ي
ي إلدنمارك،  FB-S16 و FB-S15و FB-S03 إلحرية وإلهوية وإلزي إلديب 

 
فاستخدمت أسئلة جاذبة تعد إلقارئ بتفست  لإحق حول إلزوإج ف

عامل هذه إلأسئلة جميعها بوصفها إستفهامًا بلةغيًا خا
ُ
ي ألمانيا. ولهذإ لم ت

 
لصًا؛ فبعضها وخطورة إلهجرة ؤلى جزر إلكناري، وآثار عودة إلسوريي   ف

 .يؤدي وظيفة تشويقية وإخبارية

وع تهجت  إلفلسطينيي   ؤلى وإجهة إلخطاب مع تجدد  FB-P09 %. أعاد12إلتحذير وإستمالة إلخوف أربعة منشورإت بنسبة  وسجل مشر

. وحذر ي
 
ي سوريا عت  نقل موقف وزيرة  FB-P10 إلغارإت عل غزة، فربط إلحدث إلعسكري بخطر ديموغرإف

 
من مسار ؤقامة حكومة ؤسلةمية ف

ي  FB-P18 تخدمإلخارجية إلألمانية. كما إس
 
ا تقويمية سلبية لسياسات إلهجرة. وف

ً
ي  FB-S13 أوصاف

 
تحول وصف حصار إلأطفال وإلعائلةت ف

ي 
ة بوقف إلعنف وإلسماح بالوصول إلؤنساب   .إلفاشر ؤلى أوإمر مباشر

ي أربعة منشورإت إجتماعية بنسبة 
 
وحلمه بالتعليم وبي   بي   شهادة طفل سوري  FB-S02 %. فقد جمع12وظهر إلشد وإلشهادة إلشخصية ف

ر إلمدإرس. وعرض ي إلدعم إلنفدي وإستعادة إلطموح. كما نقل FB-S10 رقم تصر 
 قصة جاسم من إلجوع وإلتنمر وعدم إستقرإر إلمسكن ؤلى تلفر

FB-S09 وح وإللجوء ؤلى مأوى آمن، بينما قدم ي يقود مبادرة للسلةم وإلتنمية من إلنمسا.  FB-S18 تجربة إلت  
وحولت هذه قصة مهاجر يمب 

إت فردية قابلة للتخيل وإلتعاطف  .إلمنشورإت إلقضايا إلعامة ؤلى خت 

ي أربعة منشورإت بنسبة 
 
ؤلى صفة جورج عدوإن إلسياسية وإلمؤسسية قبل تقديم  FB-P04 %. إستند12وسُجل بناء إلمصدإقية وإلإقتباس ف

ي إلخطاب صورة إلإستجابة لمبادرإت وقف ؤطلة FB-P17 تقييمه لحزب لت. وبب  
 
ق إلنار من خلةل ؤعلةن منسوب ؤلى قوإت إلدعم إلشي    ع. وف

، وظف كائها لتأكيد إلجاهزية لتوسيع إلمساعدإت، بينما إستند FB-S11 إلإجتماغي كل للدفاع  FB-S14 هوية إليونيسف وشر ؤلى مكانة أنجيلة مت 

 .عن قرإر إستقبال إللةجئي   بوصفه قرإرًإ صائبًا وإنسانيًا

ي ثلةثة منشورإت بنسبة وجاءت إلأر 
 
ي  FB-P11 %. أبرز5.3قام وإلؤلحاح ف

 
ي تركتها إلولإيات إلمتحدة ف

إلقيمة إلمقدرة للبمدإدإت إلعسكرية إلبر

ا»عبارة  FB-S04 أفغانستان، وهي سبعة مليارإت دولإر، لتجسيد حجم آثار إلإنسحاب. وإستخدم
ً
حدث فرق

ُ
لؤضفاء طابع عاجل « كل دقيقة ت

ي عبارة   FB-S19 طفال من نقص إلتغذية. أماعل معاناة إلأ 
 
ل إمتدإد إلأزمة إلسودإنية ف ، جامعًا بي   إلرقم وإلتقويم «ألف يوم من إلألم»فاختر 

ي 
 .إلعاطف 

4.1.   :  المقارنة بير  الخطابير  الاجتماغي والسياسي

إتيجيات بي   إلخطابي   1يوضح إلجدول )
 :( توزي    ع إلإستر

اتيجية : التكرار الاستر : التكرارس (%) اجتماغي  (%) ياسي

 (%20) 4 (%10) 2 إلتأطت  وإلرمزية

إكم  (%10) 2 (%15) 3 إلتكرإر وإلتر

 (%15) 3 (%10) 2 إلمقابلة وإلمجاورة

طي 
ي وإلشر  (%20) 4 (%5) 1 إلحجاج إلسبب 

ي وإلجاذب  (%5) 1 (%15) 3 إلإستفهام إلحجاج 

 (%15) 3 (%5) 1 إلتحذير وإستمالة إلخوف

 (%0) 0 (%20) 4 إلشخصية إلشد وإلشهادة

 (%10) 2 (%10) 2 بناء إلمصدإقية وإلإقتباس

 (%5) 1 (%10) 2 إلأرقام وإلؤلحاح

 (%100) 20 (%100) 20 المجموع

ي إلخطاب إلإجتماغي بنسبة 
 
. كما 02كان إلشد وإلشهادة إلشخصية إلفئة إلأعل ف ي إلخطاب إلسياخي

 
إتيجية مهيمنة ف %، ولم يظهر بوصفه إستر

ي إلمقابل، تصدر إلتأط
 
ي إلمنشورإت إلإجتماعية؛ ؤذ إستخدما لجذب إلإهتمام وتكثيف إلمعاناة إلؤنسانية. وف

 
ت  إرتفع إلإستفهام وإلتكرإر ف

طي إلخطاب إلسياخي بنسبة 
ي وإلشر % لكل فئة. ويشت  إلتوزي    ع ؤلى أن 13% لكل منهما، تلةهما إلتحذير وإلمقابلة بنسبة 02وإلحجاج إلسبب 

وط ونتائج، وتحديد صور إلفاعلي   وإلخصوم؛ بينما إتجه إلخطاب إلإجتماغي إلخط اب إلسياخي إتجه ؤلى تفست  إلأحدإث، وربط إلموإقف بشر

 .ؤلى تقريب إلقضايا من خلةل إلتجربة إلفردية وإلعاطفة وإلؤلحاح
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 توزيــــع الاستمالات الإقناعية:  .4.2

ت 
ّ
د
ُ
ي « عاطفية/عقلية»و« ة/عاطفيةعقلي»وُحد ترتيب إلإستمالإت إلمركبة؛ ولذلك ع

 :فئة وإحدة. وجاء توزيعها عل إلنحو إلآبر

 النسبة التكرار نوع الاستمالة

 %25 10 عقلية

 %25 10 عقلية/عاطفية

 %20 8 عاطفية/أخلةقية

 %12.5 5 عاطفية

 %12.5 5 عقلية/أخلةقية

 %5 2 أخلةقية

 %100 40 المجموع

% لكل منهما. وظهرت إلعقلية إلخالصة 03وإلإستمالة إلمركبة إلعقلية/إلعاطفية إلمرتبة إلأولى بنسبة إحتلت إلإستمالة إلعقلية إلخالصة 

وط وإلآثار إلإقتصادية وإلعسكرية. أما إلإستمالة إلعقلية/إلعاطفية فجمعت بي   إلوقائع أو  ي تفست  إلعقوبات وإلتحالفات وإلشر
 
إلأرقام بوضوح ف

وح وإلتضامن. 02. وبلغت إلإستمالة إلعاطفية/إلأخلةقية وصور إلمعاناة أو إلخوف وإلأمل ي منشورإت إلأطفال وإللةجئي   وإلت  
 
%، وتركزت ف

وتؤكد هذه إلنتائج أن معظم إلمنشورإت لم تعتمد عل مسار ؤقناغي بسيط؛ فقد تدإخل إلدليل مع إلعاطفة وإلمصدإقية وإلقيمة إلأخلةقية 

 .دإخل إلرسالة إلوإحدة

 لإت إلؤقناعية بي   إلخطابي   مقارنة إلإستما .4.2.1

ي توزي    ع إلإستمالإت إلؤقناعية بحسب نوع إلخطاب
 :يوضح إلجدول إلآبر

: التكرار نوع الاستمالة : التكرار (%) الخطاب الاجتماغي  المجموع (%) الخطاب السياسي

 10 (%30) 6 (%20) 4 عقلية

 10 (%20) 4 (%30) 6 عقلية/عاطفية

 8 (%15) 3 (%25) 5 عاطفية/أخلةقية

 5 (%10) 2 (%15) 3 عاطفية

 5 (%20) 4 (%5) 1 عقلية/أخلةقية

 2 (%5) 1 (%5) 1 أخلةقية

 40 (%100) 20 (%100) 20 المجموع

ي إلخطاب إلإجتماغي بنسبة 
 
%، تلتها إلإستمالة إلعاطفية/إلأخلةقية بنسبة 12يبي   إلجدول أن إلإستمالة إلعقلية/إلعاطفية كانت إلأكتر حضورًإ ف

%. ويشت  هذإ إلتوزي    ع ؤلى ميل إلمنشورإت إلإجتماعية ؤلى إلجمع بي   عرض إلوقائع أو إلأرقام وإستثارة 02%، ثم إلإستمالة إلعقلية بنسبة 03

وح وإلجوع وإلهجرة ي إلمنشورإت إلمتعلقة بالأطفال وإلت  
 
 .إلتعاطف، أو ؤلى ربط إلمعاناة بالقيم إلأخلةقية، ولإ سيما ف

ي إلمرتبة إلأولى بنسبة أما إلخطاب إلسيا
 
، فجاءت إلإستمالة إلعقلية ف %، تلتها إلإستمالتان إلعقلية/إلعاطفية وإلعقلية/إلأخلةقية بنسبة 12خي

ا 02
ً
وط وإلمصالح، مع إلإستناد أحيان % لكل منهما. ويعكس ذلك إعتماد إلمنشورإت إلسياسية بدرجة أوضح عل تفست  إلأسباب وإلنتائج وإلشر

، بوإقع منشور وإحد ؤلى مكانة إل ي إلخطابي  
 
متحدث أو إلمؤسسة لبناء إلمصدإقية. وظهرت إلإستمالة إلأخلةقية إلخالصة بالنسبة نفسها ف

ي كل منهما3ونسبة 
 
 .% ف

وتظل هذه إلفروق وصفية ومقيدة بالعينة إلقصدية؛ فلة تدل عل فروق ؤحصائية قابلة للتعميم. كما قد يتدإخل أثر نوع إلخطاب مع أثر 

ي محتوى
 
ي محتوى إليونيسف، ومعظم إلمنشورإت إلسياسية ف

 
، نظرًإ ؤلى تركز معظم إلمنشورإت إلإجتماعية ف  BBC News إلمصدر إلمؤسدي

ي   .عرب 

 خلاصة النتائج:  6.5 

طي أظهرت إلنتائج أن إلتأطت  وإلرمزية كانا إلأكتر حضورًإ، وأن إلخطاب إلسياخي إعتمد بدرجة أكت  عل إلتأطت  وإلحجاج إ
ي وإلشر لسبب 

إكم. كما كشفت إلنتائج غلبة إلإستمالإت إل عقلية وإلتحذير، بينما تمت   إلخطاب إلإجتماغي بالشد وإلشهادة إلشخصية وإلإستفهام إلجاذب وإلتر

ت وتحديد إلعلةقات وإلمركبة، وعدم إقتصار إلؤقناع عل إلإستعارة وإلتشبيه، بل إمتدإده ؤلى تنظيم إلمعلومات وإلأرقام وإلقصص وإلإقتباسا

ي إلعينة؛ ؤذ مال إلخطاب إلإجتماغي بدرجة أوضح ؤلى إلإستما
 
وط.  كما كشفت إلنتائج غلبة إلإستمالإت إلعقلية وإلمركبة ف لتي   إلسببية وإلشر

ي إلخطاب إلس
 
ي حي   إرتفع حضور إلإستمالتي   إلعقلية وإلعقلية/إلأخلةقية ف

 
. ويجيب هذإ إلعقلية/إلعاطفية وإلعاطفية/إلأخلةقية، ف ياخي

إتيجيات وإلإستمالإت إلؤقناعية إلمرتبطة ب ي إلإستر
 
 .هاإلتوزي    ع عن سؤإل إلدرإسة إلرإبع إلمتعلق بأوجه إلتشابه وإلإختلةف بي   إلخطابي   ف
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 مناقشة النتائج:  .5

ي منشورإت فيسبوك إلمدروسة لم يعتمد عل إلصور إلبيانية إلتقليدية وحدها 
 
، بل تشكل من تفاعل إلتأطت  أظهرت إلنتائج أن إلؤقناع ف

تيار وإلحجاج وإلشد وإلإقتباس وإلأرقام وإلإستمالإت إلمختلفة. وتؤيد هذه إلنتيجة إلتصور إلموسع للبلةغة إلرقمية إلذي يربط إلؤقناع باخ

ي إلإستعارة وإلتشبيه وإلمحسنات. وهي تتفق مع
 
، ولإ يحصره ف ي أن  Eyman (2015) إلمحتوى وتنظيمه وتدإوله دإخل إلوسيط إلرقمي

 
ف

 .[2]إلتقنيات إلرقمية تعيد تشكيل إلممارسات إلبلةغية وتنتج وسائل ؤقناعية مرتبطة بالإختصار وإلإنتقاء وإلإنتشار وإعادة إلإستخدإم 

 :هيمنة التأطتر وتوجيه تفستر الأحداث .5.1

ي إلمرتبة إلأولى، وهو ما يدل عل أن إلقوة إلؤقناعية ل
 
لمنشورإت تنشأ بدرجة وإضحة من زإوية تقديم إلحدث، لإ من جاء إلتأطت  وإلرمزية ف

ي يمكن « إلصمود»و« إلفشل»و« إلتهجت  »و« إلإنقسامات»محتوإه إلؤخباري إلمجرد. فاختيار مفردإت مثل 
ا بعض إلمسارإت إلبر

ً
يحدد مسبق

ي أن يفش إلحدث من خلةلها. وتتفق هذه إلنتيجة مع تصور
بوصفه إنتقاءا لبعض جوإنب إلوإقع وإبرإزها بما للتأطت   Entman (1993) للمتلفر

ي تعريف إلمشكلة، وتفست  أسبابها، 
 
 .وتقويمها، وتوجيه إلإستجابة ؤليهيسهم ف

ي إلخطاب  Yavetz (2025) كما تتقاطع إلنتيجة مع درإسة
 
ي أظهرت أهمية إلرسائل إلقطعية وبناء إلتعارض بي   إلجماعة وإلخصوم ف

، إلبر

ي منشورإت إلسياخي عل فيسبوك
 
ا ف

ً
ي إلعينة إلحالية لم يقتصر عل إلخطاب إلشعبوي أو إلحملةت إلإنتخابية؛ فقد ظهر أيض

 
. غت  أن إلتأطت  ف

ي أن إلتأطت  ليس
خاصية  ؤعلةمية وإنسانية تستخدم إلرموز وإلإختيار إلمعجمي لتوجيه إلإنتباه ؤلى إلحرية أو إلتضامن أو إلمسؤولية. وهذإ يعب 

ي إلمنشورإت إلسياسية أعل من إلإجتماعية  سياسية حصرية،
 
 .[10]وإن كان حضوره ف

5.0.  :  اختلاف البناء الإقناغي بير  الخطابير 

طي وإلتحذير وإلمقابلة. ويمكن تفست  ذلك بأن إلمنشور إلسياخي يتع
ي وإلشر  أكت  ؤلى إلتأطت  وإلحجاج إلسبب 

ا
امل أظهر إلخطاب إلسياخي ميلً

وط ونتائج. ولذلك يصبح بناء إلعلةقة بي   إلفعل إلسياخي وتبعاته، أو بي   غالبًا مع فاعلي   متنافسي   وم وإقف متعارضة وقرإرإت لها أسباب وشر

وط محددة، وسيلة مركزية لتوجيه إلحكم عل إلحدث  .قبول إلتفاوض وتنفيذ شر

ي أكدت أن إلخطاب إلسياخي إلمتد0202وتنسجم هذه إلنتيجة مع درإسة بوفناز وعليوإت )
إول عل فيسبوك يعتمد عل آليات حجاجية (، إلبر

ي وتوجيه موقفه. كما تتفق مع بكر )
ي إلمتلفر

 
 لبناء إلحجة وإلمصدإقية 0200تهدف ؤلى إلتأثت  ف

ا
ورة فهم إلبلةغة إلسياسية بوصفها مجالً ي صر 

 
( ف

ة من وإلموقف، وليس بوصفها مجموعة من إلزخارف إللغوية. وتوضح إلدرإسة إلحالية أن إلحجاج إلسياخي  ي نصوص قصت 
 
 إلرقمي قد يتحقق ف

ط، وإلمقابلة، وإلإقتباس، وإختيار إلوصف إلتقويمي    .خلةل إلعلةقة إلسببية، وإلشر

، فقد تمت   بالشد وإلشهادة إلشخصية، ؤلى جانب إلإستفهام إلجاذب وإلتكرإر وإلؤلحاح. ويرتبط ذلك بطبيعة  أما إلخطاب إلإجتماغي

وح وإلجوع وإلتنمر وإلهجرة؛ ؤذ تحتاج هذه إلقضايا ؤلى تحويل إلمعاناة إلعامة ؤلى تجربة ؤنسانية يمكن للقارئ موضوعاته، مثل إلطفولة وإل ت  

 له إسم وصوت وحلم، أو أشة تبحث عن إلأمان، أو مهاجرًإ يقود مبادرة مجتمعي
ا
 .ةتصورها. فبدل إلإكتفاء بذكر إلأزمة، يقدم إلمنشور طفلً

( للخطاب إلإجتماغي بوصفه فضاءا تتفاعل فيه إللغة وإلقيم وإلذوإت وإلعلةقات إلإجتماعية. كما 0201تصور نوخي )وتنسجم هذه إلنتيجة مع 

ية تحول إلرسالة إلموجزة ؤلى أدإة للتأثت  وإلتعبئة. ومع 0201، 0215، 0212تتقاطع مع درإسات شإج ) ي أن إلتكثيف وإلتكرإر وإلصور إلتعبت 
 
( ف

ي معظمها عن جهات ؤعلةمية وإنسانية، وتستخدم ذلك، تختلف إلعينة إ
 
لحالية عن إلشعارإت إلإحتجاجية؛ لأن منشورإتها إلإجتماعية صادرة ف

ي إلعفوي  من إلتعبت  إلشعب 
 .إلشد إلمؤسدي إلمنظم أكتر

 تداخل الاستمالات الإقناعية .5.1

صة أو إلإستمالة إلعقلية/إلعاطفية، بينما ظهرت إلإستمالة كشفت إلنتائج أن نصف إلمنشورإت تقريبًا إعتمد عل إلإستمالة إلعقلية إلخال

ي نسبة ملحوظة. ويؤكد هذإ إلتوزي    ع أن إلأدلة وإلمشاعر وإلمصدإقية لإ تعمل بصورة منفصلة. فقد يُستخدم إلرقم لؤ 
 
ثبات إلعاطفية/إلأخلةقية ف

 .منظمة دولية لبناء إلثقة حجم إلأزمة، ثم يوضع بجانب وصف للالم ليستثت  إلتعاطف، ويُنسب إلتصري    ح ؤلى

ي 
ويتفق هذإ إلتدإخل مع إلتصور إلأرسطي إلقائم عل إللوغوس وإلباثوس وإلؤيتوس؛ ؤذ يمكن للخطاب أن يقنع بالحجة، أو بحالة إلمتلفر

ا [17] . إلعاطفية، أو بمصدإقية إلمتكلم، أو بتضافر إلوسائل إلثلةث
ً
ي إلتصنيف، بل خاصية  وتوضح إلنتائج أن إلإستمالة إلمركبة ليست غموض

 
ف

ي مساحة محدودة
 
؛ لأن إلمنشور إلقصت  يحتاج ؤلى أدإء أكتر من وظيفة ف ي إلخطاب إلرقمي

 
 .بنائية ف

ي تدإخلت بها 
 وأظهرت إلمقارنة بي   إلخطابي   أن إلإختلةف لم يكن قائمًا عل حضور إلعقل أو إلعاطفة بصورة منفصلة، بل عل إلطريقة إلبر

ي حي   إعتمد إلخطاب إلإستمالإت. فقد جم
 
ع إلخطاب إلإجتماغي غالبًا بي   إلوقائع أو إلأرقام وإلتعاطف، أو بي   إلعاطفة وإلقيم إلأخلةقية، ف

إلسياخي بدرجة أكت  عل إلإستمالة إلعقلية إلخالصة أو عل إلجمع بي   إلحجة وإلمصدإقية. ومع ذلك، لم يخلُ أي من إلخطابي   من 

 .ؤكد أن إلحدود إلؤقناعية بينهما ليست مطلقةإلإستمالإت إلمركبة، مما ي
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 دلالة التكرار والمقابلة والأرقام .5.2

؛ ؤذ حولإ سلسلة إلوقائع ؤلى صورة متصاعدة للازمة. وتتقاطع هذه إلنتيجة مع ي
إكم وظيفة تتجاوز إلتأكيد إللفط  وزملةئه  Bassi أدى إلتكرإر وإلتر

ي أهمية إلأنماط إلمتكررة وإلتقويمية 0203)
 
، مع إختلةف وحدة إلتحليل؛ فقد حللت درإستهم تعليقات ( ف ي تشكيل إلخطاب إلإنقسامي

 
ف

 . [11]إلمستخدمي   عل يوتيوب، بينما حللت إلدرإسة إلحالية منشورإت مؤسسية عل فيسبوك 

لت ، مثل إلصمود وإلفشل أو إلخوف وإلفرح. وإختر  ي نحو إلمفاضلة بي   حالتي  
إت  أما إلمقابلة فقد وجهت إلمتلفر ي مؤشر

 
إلأرقام أزمات ممتدة ف

غت  أن إلرقم لإ يؤدي وظيفة عقلية محايدة دإئمًا؛ فقد يتحول من دليل كمي «. ألف يوم من إلألم»و« سبعة مليارإت دولإر»سهلة إلتذكر، مثل 

ن بالألم أو إلخسارة أو إلؤلحاح  .ؤلى أدإة عاطفية عندما يقتر

 

 تفستر النتائج وحدودها  .5.3

ي تفست  إل
ي إلعينة صادر عن ينبعى 

 
ي وإلإجتماغي ف

فروق بي   إلخطابي   بحذر؛ لأنها قد لإ تعود ؤلى نوع إلخطاب وحده. فمعظم إلمحتوى إلؤنساب 

ي صفحة
 
كز إلمحتوى إلسياخي ف ؛ ولذلك قد تعكس بعض إلفروق هوية إلمؤسسة، وطبيعة إلموضوع،  BBC News إليونيسف، بينما يتر ي عرب 

. كما أن إلعينة قصدية ومحدودة إلحجم، ومأخوذة من  وأسلوب إلمعالجة إلتحريرية، ؤلى جانب إلإختلةف بي   إلخطابي   إلإجتماغي وإلسياخي

ي أو جميع إلمنشورإت إلإجتماعية وإلسياسية إلمتدإولة عل  ثلةث صفحات مؤسسية فقط؛ ومن ثم لإ تمثل مجمل إلخطاب إلرقمي إلعرب 

 .فيسبوك

ي تغيت  موإقف إلجمهور؛ لأن إلدرإسة لم تحلل تعليقات ولإ يمكن إلإستدلإل من وجود إلإستر 
 
ي إلمنشور عل نجاحها إلفعلي ف

 
إتيجية إلؤقناعية ف

 . إت إلتفاعل، ولم تستخدم تجربة أو إستبانة لقياس إلتأثت  ها من  إلمستخدمي   أو مؤشر ية وغت  حلل إلصور ومقاطع إلفيديو أو إلرموز إلتعبت 
ُ
لم ت

 .قتصر إلنتائج عل إلبناء إللغوي إلمكتوب للمنشورإتإلعناصر إلمصاحبة؛ ولذلك ت

، ولم يُستخدم محلل  عرض بطاقة إلتحليل عل محكمي  
ُ
مت   عل إتساق تطبيق إلباحث للتعريفات إلؤجرإئية؛ ؤذ لم ت

وتقتصر موثوقية إلتر

ي تعيي   
 
ي ف

. وقد يتيح ذلك قدرًإ من إلإجتهاد إلذإبر ي
ي إلمنشورإت مستقل، ولم يُحسب معامل إتفاق ؤحصاب 

 
إتيجية إلمهيمنة، ولإ سيما ف إلإستر

ي إلدرإسات إللةحقة بتحكيم أدإة إلت
 
ي ضوء هذإ إلقيد، ويُوذ ف

 
ي تفست  إلنتائج ف

إتيجيات متعددة. ومن ثم، ينبعى  ي تتدإخل فيها إستر
حليل، إلبر

، وحساب معامل مناسب للةتفاق بينهم  .وإلإستعانة بمحللي   مستقلي  

ي من تفاعل إلتأطت  وإلحجاج وعل إلرغم من هذه إ
ي بُب  ي عينة إلخطاب إلرقمي إلعرب 

 
إت تحليلية عل أن إلؤقناع ف لحدود، قدمت إلدرإسة مؤشر

إتي ي تؤديها إلإستر
جية دإخل وإلشد وإلعاطفة وإلمصدإقية وإلأرقام. كما بيّنت أن إلمقارنة بي   إلخطابي   تصبح أكتر دقة عند تحليل إلوظيفة إلبر

ي  سياق إلمنشور،
 

 من إلإكتفاء برصد تكرإر إلمصطلح إلبلةغ
ا
 بدلً

 

 الخاتمة والنتائج والتوصيات:  .6

 الخاتمة .6.1

ي عينة من أربعي   منشورًإ عربيًا حقيقيًا عل فيسبوك، موزعة بالتساوي بي   إلخ
 
ي ف

 
إتيجيات إلؤقناع إلبلةغ طابي   سعت إلدرإسة ؤلى تحليل إستر

. وإعتمدت منظورًإ موسعًا  للبلةغة يجمع بي   إلأدوإت إلبلةغية وإلحجاجية وإلشدية، ويربطها بالإستمالإت إلعقلية  إلإجتماغي وإلسياخي

ية. وأكد إلتحليل أن إلؤقناع إلرقمي لإ يتحقق من خلةل إلصور إلبيانية وحدها، بل يتشكل كذلك  بوإسطة وإلعاطفية وإلأخلةقية ووظائفها إلتأثت 

وط، وتوظيف إلقصص وإلأرقام وإلإقتباسات وإلمصدإقية إلمؤسسيةإنتقاء إلمعلومات وتأطت  إلأحدإث، وتحديد إ  .لعلةقات إلسببية وإلشر

 أهم النتائج:  .6.0

 :توصلت إلدرإسة ؤلى إلنتائج إلآتية

ي إلمرتبة إلأولى بنسبة  .1
 
ي توجيه تفست  إلقضايا13جاء إلتأطت  وإلرمزية ف

 
 .%، مما يبي   أهمية زإوية إلعرض وإلإختيار إلمعجمي وإلرمزي ف

طي   بل .0
ي وإلشر إكم، وإلمقابلة وإلمجاورة، وإلحجاج إلسبب 

 .%10.3غت نسبة كل من إلتكرإر وإلتر

% لكل فئة، بينما 12ظهر إلإستفهام، وإلتحذير وإستمالة إلخوف، وإلشد وإلشهادة إلشخصية، وبناء إلمصدإقية وإلإقتباس بنسبة  .1

 . %5.3بلغت نسبة إلأرقام وإلؤلحاح  

طي وإلتحذير؛ لإرتباطه بالموإقف إلمتعارضة وإلفاعلي    إعتمد إلخطاب إلسياخي  .2
ي وإلشر بدرجة أكت  عل إلتأطت  وإلحجاج إلسبب 

 .إلسياسيي   وإلنتائج إلمتوقعة

وح وإلهجرة  .3 تمت   إلخطاب إلإجتماغي بالشد وإلشهادإت إلشخصية وإلتكرإر وإلإستفهام إلجاذب؛ لإرتباطه بقضايا إلأطفال وإلت  

 .يةوإلمعاناة إلؤنسان

ي إلمرتبة إلأولى بنسبة  .4
 
% لكل منهما، مما يدل عل تدإخل إلوقائع وإلمشاعر دإخل 03جاءت إلإستمالتان إلعقلية وإلعقلية/إلعاطفية ف

 .إلمنشور إلوإحد

لم تكن إلحدود بي   إلخطابي   مطلقة؛ ؤذ إستخدمت إلمنشورإت إلسياسية إلعاطفة، كما وظفت إلمنشورإت إلإجتماعية إلأرقام  .5

 .حجج وإلمصدإقية إلمؤسسيةوإل
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 التوصيات  .6.1

ي 
 :توذي إلدرإسة بما يأبر

؛ للتحقق من ثبات إلأنماط إلمكتشفة .1  عربية أكتر
ا
 .توسيع إلعينة لتشمل صفحات ومؤسسات ودولً

 .ؤجرإء درإسات مقارنة بي   فيسبوك ومنصات أخرى مثل ؤكس وإنستغرإم وتيك توك .0

 .ب إلنص للوصول ؤلى فهم متعدد إلوسائط للبلةغة إلرقميةتحليل إلصور ومقاطع إلفيديو وإلوسوم ؤلى جان .1

إت إلتفاعل، أو ؤجرإء تجارب وإستبانات، للتحقق من إلتأثت  إلؤقناغي إلفعلي  .2  .درإسة تعليقات إلجمهور ومؤشر

 إلمدعومة توعية إلؤعلةميي   وصناع إلمحتوى بأهمية إلتوإزن بي   إلحجة وإلعاطفة، وتجنب إلتخويف وإلإستقطاب وإلمبالغة غت   .3

 .بالأدلة
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